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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

OROMETRO S.A.S., en el desarrollo de su objeto social, ha disefiado la presente
politica para el tratamiento de datos personales, acorde con los principios y
normatividad establecida en esta materia, con el fin de garantizar las prebendas

basicas de los titulares de la informacién.

Para estos efectos, es importante tener en cuenta que la compafiia OROMETRO
S.A.S., identificada con NIT. 901.053.343-7, se encuentra domiciliada en el
municipio de Medellin Antioquia, dedicada tal y como se dispone en su actividad
econdmica a: “Exploracién, explotacion, compra venta y comercializacion de
metales preciosos en todas sus formas”. En consecuencia, atendiendo al objeto
social y en desarrollo de sus facultades, es posible determinar que existen datos
personales que componen bases de datos de propiedad de la compaiiia, los cuales
son tratados segun los lineamientos establecidos en el marco legal vigente aplicable

en Colombia.

Por lo anterior, la politica sera aplicada tanto para proteger los datos personales e
informacion que actualmente trate la compafia, como para salvaguardar las que en
un futuro se puedan llegar a tratar por parte de esta, en el desarrollo de su actividad

econdmica.

OBJETIVO

OROMETRO S.A.S., como responsable del tratamiento de informacion personal,
ha establecido el presente documento que responde al cumplimiento de las
obligaciones legales en esta materia, que asegura el correcto ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacion.

En consecuencia, la presente politica cumple con dos (2) objetivos a saber:
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1. Informar y permitir el correcto ejercicio del derecho de habeas data a todas las
personas que se encuentren registradas en las bases de datos de OROMETRO
S.A.S., en virtud de una relacion contractual vigente, suministro de informacion
por parte del titular o en los casos en que la compafiia actle en calidad de

encargado del tratamiento de la informacion.

2. Garantizar a los titulares de la informacion, el ejercicio de su derecho en
cualquier momento de: conocer, actualizar, rectificar, suprimir y demas
derechos, libertades y garantias constitucionales, consagradas en la
normatividad legal vigente, respecto de la informacion que se encuentren en

nuestras bases de datos y/o archivos.

ALCANCE
La presente politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los
empleados, administradores y representantes legales, proveedores, contratistas y

terceros que obran en nombre de la compafia 0 que estén relacionados con ella.

Asimismo, esta politica se aplicard sin excepcion, a todos los datos de caracter
personal registrados en soportes fisicos o digitales, objeto de tratamiento por parte
de OROMETRO S.A.S., bien sea en condicion de responsable o como encargado

de la informacion.

El incumplimiento de la politica de tratamiento de datos podra originar sanciones de
tipo laboral o responsabilidad contractual, segun sea el caso. Lo anterior, sin
perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios que se pudieren
ocasionar a los titulares de la informacion o a OROMETRO S.A.S., por el
incumplimiento o indebido tratamiento de datos personales.
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MARCO LEGAL

La politica se elaboré conforme a lo estipulado en la normatividad vigente en

Colombia:

Constitucion Politica de Colombia.
Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 2952 de 2010

Decreto 1377 de 2013

Decreto 886 de 2014

Decreto 1074 de 2015

Resolucion 76434 de 2012

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
OROMETRO S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT. 901053343-7,
ubicada en la calle 4 sur # 43 A — 195, Medellin-Antioquia, teléfono 2668670, pagina

web www.orometro.com y correo electrénico info@orometro.com.

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos

personales.
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Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto

de tratamiento.

e Consentimiento: Es un concepto juridico que hace referencia a la
exteriorizacion de la voluntad entre dos o varias personas para aceptar
derechos y obligaciones.

e Dato Personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

e Delegado de Privacidad: Un delegado de proteccion de datos es un puesto
dentro de una empresa u organizacion cuya responsabilidad es garantizar
gue la empresa u organizacion proteja correctamente los datos personales
de los individuos de acuerdo con la legislacion vigente.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos

personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Linea de Atenci6n (57 4) 266 8670 3
Calle 4 Sur #43 A -195 Of. 257 @
Centro Ejecutivo - Poblado
Medellin, Antioquia
contacto@orometro.com.co @



METRO

Metales-Precioscs

e Incidentes de Seguridad: Un incidente de seguridad de la informacion se
define como un acceso, intento de acceso, uso, divulgacion, modificacion o
destruccién no autorizada de informacion; un impedimento en la operacién
normal de las redes, sistemas o recursos informaticos; o una violacién a la
Politica de Seguridad de la Informacion de la Universidad.

e Oficial de Privacidad: Es el responsable maximo en planificar, desarrollar,
controlar y gestionar las politicas, procedimientos y acciones con el fin de
mejorar la seguridad de la informacion dentro de sus pilares fundamentales
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

e SIC Superintendencia de Industria y Comercio: Es una agencia
reguladora de la competitividad del Gobierno de Colombia encargada de
regular las practicas comerciales justas, promover la competitividad y actuar
como la oficina colombiana de patentes y registro.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado

por cuenta del responsable.
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PRINCIPIOS
Para la presente politica de tratamiento de datos personales seran guia en el

desarrollo, implementacion y aplicacion, los siguientes principios:

e Principio de Legalidad (en materia de tratamiento de datos): El manejo,
uso y tratamiento de informacion y datos personales, es una actividad que
se encuentra reglamentada en la Ley 1581 de 2012 y concordantes, por lo
cual debe sujetarse a lo establecido en las disposiciones que desarrollen
esta materia.

e Principio de Finalidad: EIl tratamiento de datos debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser
informada al titular.

e Principio de Libertad: La actividad de tratamiento de informacion personal,
solo puede realizarse con el consentimiento expreso, previo e informado del
titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion o en ausencia del mandato legal o judicial que permita el
consentimiento.

e Principio de Transparencia: En el tratamiento debera garantizarse el
derecho del titular a obtener de OROMETRO S.A.S., en cualquier momento
y sin restricciones, informacion a cerca de datos que le conciernan.

e Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o
gue induzcan a error.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: En el Tratamiento debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener de La Compafiia OROMETRO
SAS, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la

existencia de datos que le conciernan.
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e Principio de Seguridad: Los datos personales, salvo la informacion publica,
no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido soélo a los Titulares o terceros
autorizados.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el

Tratamiento.

POLITICA GENERAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

OROMETRO SAS es una empresa que adopta fielmente sus compromisos legales
en materia de proteccion de datos personales, por lo cual en el desarrollo de su
objeto social se compromete a dar un adecuado tratamiento de datos personales,
acordes a las finalidades mencionada en la autorizacion otorgada por el Titular del
dato, conservando en todo caso, las pruebas de esta; respetando los limites de

tiempo y finalidad que su tratamiento justifique.

Entre las principales finalidades para el tratamiento de datos personales que le
corresponden ala empresa en el desarrollo de su actividad econémica de extraccion

y comercializacion de metales preciosos, se destacan las siguientes:

e Desarrollo de estrategias comerciales
e Trazabilidad de material

e Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

En consecuencia, OROMETRO SAS implementara procedimientos internos para

garantizar el adecuado cumplimiento de sus politicas de tratamiento de la
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informacion personal y destinard todos los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para dar aplicabilidad a la presente politica y asegurar el mejoramiento

continuo de la misma.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales de clientes, proveedores, contratistas, empleados y demas
grupos de interés gue en adelante se recojan 0 que se encuentren en nuestras

bases de datos, seran tratados con las siguientes finalidades:

e Generales para todos los grupos de interés.

Los datos personales recopilados de cada grupo de interés de OROMETRO
S.A.S., les aplicard las siguientes finalidades: i) Informar sobre cambios
sustanciales en las politicas de tratamiento de informacion de OROMETRO
S.A.S.; ii) Responder a las consultas y reclamos que se realicen a través de
cualquiera de los canales autorizados, puestos a disposicion de los titulares; iii)
Establecer y gestionar la relacion precontractual, contractual y post contractual
de naturaleza comercial, laboral, civil, y cualquier otra que surja en virtud del
cumplimiento de una obligacion legal o contractual a cargo de OROMETRO
S.A.S.; iv) Verificar la informacion personal suministrada, mediante el cruce de
la misma con bases de datos publicas, centrales y sistemas de prevencion de
riesgo y compafias especializadas; v) Consultar y verificar la informacién y listas
de control nacionales e internacionales, relacionadas con la prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo, actividades ilicitas y demas
establecidas en el Codigo Penal Colombiano; vi) Transferir y transmitir sus datos
personales a entidades y/o autoridades judiciales o administrativas cuando estos
sean requeridos, en relacion con su objeto social y necesarios para el
cumplimiento de sus funciones; vii) Monitorear a través de sistemas de video
vigilancia las actividades que se llevan a cabo en las instalaciones y
establecimientos de comercio de OROMETRO S.AS., y en aquellos
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establecimientos que sean afines con la empresa, con el objeto de garantizar la
seguridad de las personas y los bienes; viii) Establecer controles de acceso
tecnoldgico y fisicos, para mantener la seguridad en la infraestructura de las
instalaciones y aplicativos de la compafia; ix) Realizar andlisis, estudios y/o
investigaciones con fines administrativos para toma de decisiones corporativas
ylo estratégicas en la organizacién; x) Enviar a través de cualquier medio de
comunicacion electronico o fisico, informacion o notificaciones de caracter
general, institucional, comercial y/o publicitaria relacionada con los productos y/o
servicios ofrecidos por OROMETRO S.A.S.

Como finalidades especificas para los diferentes titulares de informacion de caracter

personal, se definen las siguientes:

e Clientes

OROMETRO S.A.S., usara la informacion que suministre para: i) Efectuar las
gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y
post contractual con OROMETRO S.A.S., en especial en cuanto corresponde a
gestiones internas de creacion y estudio de cumplimiento, registro de
facturacion, validacion de informacion, y verificaciones en centrales de riesgos y
cualquier otra actividad relacionada con el objeto social de OROMETRO S.A.S;
ii) Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos), realizar analisis de riesgo,
efectuar encuestas de satisfaccion, respecto del servicio suministrado; iii)
Suministrar informacion de contacto y documentos pertinentes al area comercial
o cualquier tercero que la empresa posea un vinculo contractual de esta indole;
iv) Dar a conocer, transferir y/o transmitir los datos personales a nivel nacional o
internacional, a algun tercero, en virtud de un contrato, ley o vinculo que asi lo
requiera para la presentacion de los servicios respectivos o en virtud de
acuerdos o alianzas comerciales; v) Realizar a través de cualquier medio, de

forma directa o a través de tercero, facturacion, gestion de cartera, recaudo,
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actividades comerciales, verificacion, consulta y control y cualquier otra actividad
relacionada con nuestros productos y/o servicios actuales y futuros, para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, y el objeto social de la empresa;
vi) Controlar y prevenir el fraude en cualquiera de sus modalidades; vii)
Identificar y reportar cualquier actividad ilicita, especialmente aquellas

relacionadas con delitos LA/FT.

e Proveedores, asociados de negocio y contratistas

OROMETRO S.A.S., utilizara la informacion recolectada para: i) Realizar
analisis, evaluacion y seleccién de proveedores, asociados de negocio y/o
contratistas potenciales, en observancia a lo dispuesto por nuestro sistema de
gestion de seguridad y riesgos, que incluye verificacién en centrales de riesgo y
validacion de informacion; ii) Comunicacion de nuestras politicas vy
procedimientos internos, para su respectiva adopcion; iii) Analisis de informacion
sobre calidad y niveles de servicio recibidos de los proveedores; iv)
Cumplimiento legal en materia fiscal, ambiental, juridica y demas; v) Gestiones
pertinentes para adquirir bienes o servicios y el respectivo control y pago; vi)
Gestion de monitoreo, control y registro contable de las obligaciones contraidas
con los proveedores, asociados de negocio y/o contratistas; vii) Consultas,
auditorias y revisiones derivadas de los acuerdos de los proveedores, asociados
de negocios y/o contratistas; viii) Controlar y prevenir el fraude en cualquiera de
sus modalidades; ix) Identificar y reportar cualquier actividad ilicita,

especialmente aquellas relacionadas con delitos LA/FT.

e Empleados y candidatos a vacantes laborales.

La informacion recolectada, es utilizada para realizar un proceso de seleccion,
evaluacion y andlisis del personal a vincular en la compafiia. Se informa, que
dentro de los datos requeridos, se incluyen necesariamente, informacion de

terceros, que tengan vinculo de consanguinidad hasta de segundo grado, y
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primero civil, por razones de afiliacion a la seguridad social y politicas de
cumplimiento. Los datos recolectados de los empleados, tienen como finalidad:
i) Determinar las condiciones de empleabilidad, suficiencia y pertinencia para el
cargo; ii) Realizar estudios de seguridad bajo las directrices del area de
cumplimiento, que incluye pruebas de poligrafia, visitas domiciliarias, examenes
médicos de ingreso, verificacibn de referencias, validacion de titulos
académicos, entre otros; iii) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por
parte de la empresa con los empleados titulares de la informacion, con relacion
a pago de salarios, prestaciones sociales, y demas establecidas en el RIT y
contrato de trabajo; iv) Las gestiones administrativas asociadas con el
desempenio del cargo, procesos disciplinarios y modificaciones que se presenten
en el desarrollo del contrato de trabajo; v) Controlar y prevenir el fraude en
cualquiera de sus modalidades; vi) Identificar y reportar cualquier actividad ilicita,

especialmente aquellas relacionadas con delitos LA/FT.

Las personas que no sean seleccionadas, se conservara su informacion para

ser analizadas en futuras vacantes.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
Los titulares de los datos personales registrados en las bases de datos de
OROMETRO S.A.S., tienen derecho a lo siguiente:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error o aquellos que cuyo tratamiento no esté
expresamente prohibido.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a OROMETRO S.A.S., salvo
cuando se exceptue expresamente este requisito para el tratamiento, de

conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.
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e Ser informado por la compafiia, previa solicitud respecto del uso que se ha
dado a sus datos personales.

e Acceder en forma gratuita, cada que lo requiera a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

e Solicitar a OROMETRO S.A.S., la revocatoria de autorizacion y de la
supresion de sus datos personales, mediante presentacion de reclamo
escrito de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012 y en el presente manual, en los siguientes casos: i) Cuando considere
gue los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la ley; ii) Cuando considere que han dejado de
ser necesarios o0 pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados; y iii) Cuando hayan superado el periodo necesario para el
cumplimiento de los fines para los cuales fueron recolectados. En todo caso
la revocatorio y/o supresion de los datos, procederan cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio, determinen que el tratamiento, el
responsable o el encargado, han incurrido en conductas contrarias a la Ley

o la constitucion.

La revocatoria de la autorizacion o supresion de los datos personales podra
solicitarse en la totalidad o parte de los datos que comprenden la autorizacion
otorgada por el titular, mas no respecto de los datos regulados al amparo del
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y/o cualquier otra norma que la adicione,
modifique o derogue.

La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal,
de acuerdo con lo solicitado por el titular, en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por OROMETRO S.A.S.
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e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos

personales.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS
OROMETRO S.A.S, garantiza el derecho de consulta, suministrando a las personas
gue actuan en ejercicio de su derecho de habeas data, toda la informacion contenida

en su registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

El responsable de atender las solicitudes en ejercicio de los derechos de los
titulares, serd el area juridica o la dependencia que haga sus veces, quienes
recibiran, procesaran y canalizaran las diferentes solicitudes que se reciban y las
hara llegar a la respectiva area encargada del tratamiento, quienes a su vez daran
cumplimiento con la funcidn de proteccion de datos personales y daran tramite a las
solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones establecidas por la
normatividad vigente para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta,
rectificacion, actualizacion, supresion y revocatoria a que se refiere la normatividad

vigente sobre proteccion de datos personales.

Para la atencion de solicitudes de consulta y/o reclamo de datos personales,
OROMETRO S.A.S., garantiza que existen diferentes canales de comunicacién y
atencion para el ejercicio de los derechos de los titulares. Los canales dispuestos
para el ejercicio de los derechos son: Direccion, calle 4 sur # 43 A — 195, Medellin-

Antioquia, teléfono 2668670, pagina web www.orometro.com y correo electronico

info@orometro.com. En todo caso, tiene plena libertad de habilitar nuevos canales

gue faciliten el ejercicio de este derecho.

Es importante tener en cuenta que, en cualquier caso, independientemente del

mecanismo implementado, para la atencion de solicitudes de consulta, se tendra un
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término maximo de respuesta de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de su recibido. En caso de presentarse alguna imposibilidad
de atender la consulta, dentro de dicho término, se informaré al interesado antes del
vencimiento de los diez (10) indicando los motivos de la demora, y sefialando la
fecha en que se atenderd la consulta, la cual en ningun caso, podra superar los

cinco (5) dias héabiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Asimismo, garantizamos el derecho de reclamo para la correccion, actualizacion o
supresioén de la informacion contenidas en las bases de datos, o cuando se advierta
un presunto incumplimiento de algun deber contenido en la Ley 1581 de 2012 y

demas normas aplicables.

En todo caso, las reclamaciones presentadas, deberan tener como minimo la

siguiente informacion:

e I|dentificacion del titular, que incluya nombre completo, numero de
identificacién y direccién de notificacion ya sea fisica o electrénica.
e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Documentos que se quieran hacer valer como soporte del reclamo.

En caso de que la reclamacion se presente sin el cumplimiento de los requisitos
anteriores, se requerird al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo, los requisitos pendientes por cumplir, para que se subsanen
y se presente la informacidén o documentos faltantes. Sitranscurridos dos (2) meses
desde la fecha de requerimiento, el solicitante no presente la informacion requerida,

se entendera que ha desistido del reclamo.
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Si la Organizacion recibe un reclamo dirigido a otra compaiiia, informara de la
situacion al reclamante en un término no mayor a dos (2) dias habiles. En el evento

en el que sea posible, dara traslado a quién corresponda.

Una vez se recepcione el reclamo, y este cumpla con los requisitos de forma
completa, se debe dar respuesta ya sea favorable o desfavorable con las
respectivas justificaciones, en un término no mayor a quince (15) habiles, contados
a partir del dia siguiente de su recepcion. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se debera notificar al interesado la ampliacion del
plazo, indicando los motivos de la demora, y fecha en la que sera atendido el
reclamo, sin que exceda los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. En todo caso, cada que se reciba una reclamacion, se incluird en
la base de datos de OROMETRO S.A.S., una leyenda que indique “Proteccién de
Datos-Reclamo en Tramite”, indicando asi mismo el motivo de este, leyenda que

debera mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

Cada caso se estudiara en concreto por el Oficial de Privacidad y por el Delegado
de Privacidad de cada éarea vinculada al caso, validando su procedencia o no. Si
el reclamo es procedente, se notificara al solicitante y se llevara a cabo las
actuaciones requeridas bien sea correccién o actualizacién de datos, o supresion
de estos o revocatoria de autorizacion. De no proceder, tal y como se indico

anteriormente, se informa al solicitante con los argumentos correspondientes.

Si resulta procedente la supresion de los datos personales del titular, conforme a la
reclamacion presentada, OROMETRO S.A.S., debe realizar y garantizar la
supresién de la informacion, de tal manera que no permita la recuperacion de los
datos; sin embargo, el titular debe tener en cuenta que en algunos casos cierta
informacion debe permanecer en registros histéricos por cumplimiento de deberes

legales de la organizacion, por lo que su supresion versara frente al tratamiento
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activo de los mismos y frente a la solicitud del titular; en consecuencia, dicha
situacion debe ser puesta en conocimiento del reclamante al momento de la

respuesta brindada.

SUPRESION DE DATOS PERSONALES

El titular de datos personales tiene derecho en cualquier momento a solicitar a
OROMETRO S.A.S, la supresion o eliminacion total o parcial de la informacion que
reposa en las bases de datos de la compafiia. Para ello, el titular debera presentar
un escrito, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, a través de los canales
habilitados por OROMETRO S.A.S., sefalados en el aviso de privacidad, cuando

se presenten los siguientes casos:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la ley.

e Cuando los datos e informacion hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
para la finalidad para la que fueron recolectadas.

e Por la superacion del periodo necesario para el cumplimiento de los fines

para los cuales fueron recolectados.

La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular, tanto en los registros como en los archivos y
bases de datos tratados por OROMETRO S.A.S.

Es importante advertir que el derecho de supresion o cancelacion no es absoluto,
por lo cual OROMETRO S.A.S., puede negar el ejercicio del mismo en los siguientes

casos:

e Que el titular tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de

datos.
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e Que la eliminacibn de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

e Que la informacion sea necesaria para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular, para realizar una accion en funcién del interés publico o

para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por un titular.

En todo caso, si resulta procedente la supresion de los datos personales,
OROMETRO S.A.S., deberéa realizar todas las actuaciones necesarias para la
eliminacién de la informacion, de modo tal que no se permita la recuperacion de la

misma.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dando aplicacion al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente y
manual interno de politicas de datos personales, se ha establecido las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar Optimas
condiciones de seguridad a los datos personales tratados por OROMETRO S.A.S.,
previniendo los riesgos de adulteracién, pérdida, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

Todas las medidas de seguridad, protocolos y procedimientos asociados se
encuentran documentados en el sistema de gestién de la compafia, los cuales

tienen caracter reservado, exclusivo para la organizacion.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

En consideracion a las diferentes relaciones comerciales y contractuales, bien sean
permanentes u ocasionales, que cualquier titular de datos personales pueda tener
con OROMETRO S.A.S., se podra transferir al exterior dicha informacion, acorde a

los requerimientos legales aplicables, siempre y cuando medie la aceptacion de la
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presente politica, autorizando expresamente la transmision de la informacion

personal.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de OROMETRO S.A.S., de mantener la
confidencialidad de la informacion, tomando las medidas necesarias para garantizar
gue los terceros que conocen los datos personales se comprometan a observar esta
politica. En todo caso, la informacién que los terceros reciben por transmision solo
podra ser utilizada para los fines previamente autorizados por OROMETRO S.A.S.,
asuntos que deben estar directamente relacionados con la relacién propia entre el
titular de la informacién y OROMETRO S.A.S., durante el lapso de las relaciones

contractuales.

Asimismo, es importante resaltar que OROMETRO S.A.S., podra intercambiar
informacion o datos personales con entes gubernamentales, tales como autoridades
administrativas, judiciales, fiscales, tributarias, etc.; y con terceros participantes en
procedimientos legales y civiles como por ejemplo contadores, abogados, auditores,

representantes y otros asesores necesarios para cumplir los siguientes propositos:

Dar cumplimiento a la normatividad legal aplicable.

e Dar respuesta a las solicitudes y o requerimientos de los entes supervisores
y/o autoridades gubernamentales.

e Garantizar la proteccion de los derechos de la compaiiia, privacidad,
seguridad de la operacién y confidencialidad de la misma.

e Dar aplicacién a las diferentes medidas, protocolos y procedimientos internos

asociados con los principios de proteccion de datos personales.
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PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de las cuales OROMETRO S.A.S., es responsable, tendran el
mismo término de vigencia de la empresa, salvo aquellas bases de datos cuya
finalidad sea para una actividad puntual, por lo tanto su vigencia estara asociada a

la finalizaciéon de la misma.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

OROMETRO S.A.S., ha designado a uno de sus colaboradores perteneciente al
area administrativa, para garantizar la funcion de datos personales, y dar tramite a
las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos establecidos en la
Ley 1581 de 2012.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
La presente politica, ha sido aprobada y avalada por la alta direccion de
OROMETRO S.A.S., el cinco (5) de agosto del afio dos mil veinte (2020). Por lo

tanto, rige a partir de la fecha.

Esta politica sera actualizada cada que se requiera, teniendo en consideracion la
normatividad aplicable en esta materia. Caso en el cual se solicitara una nueva

autorizacion por parte de los titulares, en la forma establecida por las partes.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, seran comunicadas de
forma oportuna a los titulares de datos personales, a través de los medios habituales

de contacto como correos electronicos y/o la pagina web www.orometro.com.

Aquellos titulares que no tengan acceso a medios electronicos, o a los que no sea
posible contactar, se comunicara a través de avisos abiertos en la sede principal de
la empresa. En todo caso, las comunicaciones se notificaran con minimo diez (10)
dias de antelacion, previo a la implementaciéon de las nuevas politicas y/o

actualizacion sustancial de las mismas.
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